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Resolucion de concesion directa de ayudas destinadas a paliar la pobreza
energética en consumidores vulnerables, dentro del programa denominado
bono social térmico, en el ejercicio 2025

ANTECEDENTES

Primero. El Real decreto ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la
transicion energética y la proteccién de los consumidores, cre6 un programa de
concesion directa de ayudas destinadas a paliar la pobreza energética en personas
consumidoras vulnerables, en lo que respeta a la energia destinada a la calefaccién,
agua caliente sanitaria o cocina, denominado Bono Social Térmico.

La ayuda a conceder tiene como finalidad compensar los gastos necesarios para
garantizar el suministro de energia para usos térmicos o el apoyo a la actuacién de
ahorro o mejoras de la eficiencia energética a los consumidores vulnerables.

Esta ayuda es compatible con la percepcion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos, para la misma finalidad procedentes de cualquier
Administracién o entes publicos y privados de los que hayan podido beneficiarse las
personas destinatarias de la ayuda, asi como con la percepcién del Bono Social de
Electricidad.

El Bono Social Térmico se financiara con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado y el otorgamiento de estas ayudas estara condicionado a la existencia de
disponibilidad presupuestaria y, en todo caso, al limite de disponibilidad
presupuestaria fijado en la Ley de presupuestos generales del Estado.

En cada ejercicio seran personas beneficiarias aquellas consumidoras que sean
beneficiarias del Bono Social de Electricidad a 31 de diciembre del afio anterior.

Segundo. En virtud de la Sentencia 134/2020, de 23 de septiembre de 2020, del
Tribunal  Constitucional, que estima parcialmente el recurso de
inconstitucionalidad numero 4178-2019, interpuesto por el Gobierno Vasco en
relacion a diversos preceptos del referido Real decreto ley 15/2018, de 5 de octubre,
se declaran inconstitucionales y nulos los incisos “mediante la concesion de un
pago unico anual” del nimero 1 del articulo 9 referido a los criterios de distribucién
de la ayuda del bono entre las personas beneficiarias; “junto con la informacion de
los beneficiarios y los importes que les corresponden de acuerdo con lo previsto en
los apartados anteriores” y “a partir de la informacidon a que hace referencia el
articulo 11” del nimero 2; y el inciso “durante el primer trimestre del afio” del
ndmero 3 del articulo 10 referido al procedimiento para la determinacion y el pago
del importe de la ayuda. Asimismo, declarara inconstitucional la disposicién
adicional novena y la disposicién final tercera del dicho Real decreto ley 15/2018, de
5 de octubre, desestimando el recurso en todo lo demas.
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Tercero. De conformidad con lo expuesto, la gestién y el pago de las ayudas le
corresponde a las comunidades auténomas y a las ciudades con estatuto de
autonomia.

A los efectos, el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico
calcula la distribucién territorial del presupuesto y transfiere los importes a las
administraciones competentes para su pago, concretamente en virtud de la
Resolucién de la Secretaria de Estado de Energia de fecha 20 de noviembre de 2025,
por la que se autoriza la transferencia de crédito a la Xunta de Galicia en concepto
del Bono Social Térmico para el afio 2025.

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

Primero. De conformidad con el Decreto 140/2024, del 20 de mayo, por el que se
establece la estructura organica de la Conselleria de Economia e Industria, le
corresponde la este 6rgano superior de la Administracién general de la Comunidad
Autonoma de Galicia la gestion y tramitacion de las ayudas sociales en el ambito
energético dirigidas a paliar la pobreza energética de determinados consumidores
a través de su 6rgano de direccién la Direccién General de Planificacién Energética
y Minas.

En el ejercicio de dichas competencias la Conselleria asumira la concesién y pago
de las ayudas otorgadas en concepto del Bono Social Térmico regulado en el Real
decreto ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicién
energética y la proteccién de los consumidores, financiado con Fondos del Estado,
con cargo al presupuesto del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico correspondiente al ejercicio 2025, mediante la transferencia de
crédito autorizada por Resolucién de la Secretaria de Estado de Energia de fecha 20
de noviembre de 2025.

Segundo. La concesidén de estas ayudas se realiza de forma directa de conformidad
con lo establecido en el articulo 22.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general
de subvenciones, en los articulos 19.4 b) y 26 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia, y en el articulo 39 del Decreto 11/2009, de 8 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones
de Galicia, al venir impuestas por una norma con rango legal.

En todo caso, se garantiza la posibilidad de renunciar a la ayuda por parte de las
personas beneficiarias que asi lo soliciten.

Visto el Real decreto ley 15/2018, de 5 de octubre, la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, la Ley 9/2007, de 13 de junio, y el Decreto 11/2009, de 8 de enero, y de
conformidad con las competencias que me atribuye el articulo 34 de la Ley 1/1983
de 22 de febrero, de la Xunta y de su Presidencia,
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RESUELVO:
Primero. Procedimiento

El procedimiento de concesion de las ayudas serd el de concesidn directa, conforme
a lo previsto en el articulo 22.2 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de
subvenciones y los articulos 19.4b) y 26 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia.

Segundo. Objeto y finalidad de la ayuda concedida

1. Esta resolucién tiene por objeto la concesién directa de ayudas destinadas a
paliar la pobreza energética en personas consumidoras vulnerables dentro del
programa denominado Bono Social Térmico en el afio 2025, siendo destinatarias las
personas consumidoras que sean beneficiarias del Bono Social de Electricidad,
previsto en el articulo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del sector
eléctrico, el 31 de diciembre del afio 2024.

2. La ayuda tiene como finalidad compensar los gastos necesarios para garantizar
el suministro de energia para usos térmicos o el apoyo a actuaciones de ahorro o
mejoras de la eficiencia energética a las personas consumidoras vulnerables.

Tercero. Compatibilidad con otras modalidades de ayudas

Esta ayuda es compatible con la percepcion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad procedentes de cualquier
Administracién o entes publicos o privados, nacionales o internacionales, de las que
pudieran beneficiarse las personas destinatarias de la ayuda. Asimismo, serd
compatible con la percepcion del Bono Social de Electricidad.

Cuarto. Crédito presupuestario

Estas ayudas, dentro del programa denominado Bono Social Térmico en el afio
2025, se hardn efectivas con cargo a la aplicacién presupuestaria 2026-09-04-312A-
480.6, por el importe de 20.476.763,6 €.

Quinto. Cuantia de la ayuda

La cuantia de la ayuda que percibira cada persona beneficiaria se determinara
atendiendo a su grado de vulnerabilidad, segun lo define la norma reguladora del
bono social eléctrico, asi como a la zona climdtica en la que se localice la vivienda
en la que se encuentre empadronada, de conformidad con la metodologia indicada
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en el anexo | del Real decreto ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes
para la transicién energética y la proteccién de los consumidores.

Sexto. Personas beneficiarias

1. De acuerdo con el articulo 8 del Real decreto ley 15/2018, de 5 de octubre, en
cada ejercicio serdn personas beneficiarias del Bono Social Térmico aquellas
personas consumidoras que sean beneficiarias del Bono Social de Electricidad
previsto en el articulo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, el 31 de diciembre
del afio anterior.

Para el ejercicio 2025 serdn personas beneficiarias noventa y cuatro mil ochenta y
ocho, que son las consumidoras beneficiarias del Bono Social de Electricidad
previsto en el articulo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, el 31 de diciembre
del afio 2024.

Séptimo. Comprobacién de datos

Para la tramitacion de esta ayuda se consultaran automdticamente los datos
incluidos en los siguientes documentos en poder de la Administracién actuante o
elaborados por las administraciones publicas excepto que la persona interesada se
oponga su consulta:

a) Documento nacional de identidad (DNI) o numero de identidad de
extranjero/a (NIE) de la persona beneficiaria.
b) Certificado de defuncién.

En caso de que las personas interesadas se opongan a la consulta deberan indicarlo
expresamente en el plazo de diez dias habiles posteriores a la publicacién del
listado y aportar los documentos. Para su remisién, podran hacerlo
electronicamente a través de la Sede electrénica o presencialmente a través del
registro administrativo u oficina de Correos.

Excepcionalmente, en caso de que alguna circunstancia imposibilite la obtencién de
los citados datos, se podra solicitar a las personas interesadas la presentacion de
los documentos correspondientes.

Octavo. Publicacion

1. La relacion de personas beneficiarias facilitada por las entidades
comercializadoras se publicara en la direccién https://economia.xunta.gal/bono-
social, con indicacién de dichas personas beneficiarias con la documentacién
completa y las que tengan que comunicar determinados datos para poder cobrar la
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ayuda. La publicacion se realizara de conformidad con las garantias establecidas en
la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos personales y
garantia de los derechos digitales.

2. Publicada la relacion de personas beneficiarias, de manera complementaria, se
les harda una comunicacién por correo postal individualizado, donde se les
informara de la concesién de la ayuda, de su importe, de la posibilidad de modificar
sus datos, asi como de renunciar a dicha ayuda.

3. Las personas beneficiarias dispondran de un plazo de diez dias habiles desde el
dia siguiente a la publicacién del listado para aportar, en caso de que no figure en
el listado enviado por la entidad comercializadora, completar o modificar, si fuera
requerida o segun proceda, la siguiente documentacion:

a) Certificacién bancaria acreditativa de la titularidad de la cuenta de la
persona beneficiaria.
b) Documento de identidad (NIF o NIE) de la persona beneficiaria.

4. En el supuesto de que una persona considere que cumple los requisitos para ser
beneficiaria de la ayuda y no figure en la lista publicada ni haya recibido la
comunicacién en su domicilio, podrd presentar el correspondiente recurso al
amparo de lo dispuesto en el nimero decimosexto acompafiado de la siguiente
documentacion:

a) Copia de la factura de electricidad del mes de diciembre del afio anterior a
la ayuda en la que figure el descuento del Bono Social Eléctrico a 31 de
diciembre del 2024 o acreditacion del cumplimiento de tal requisito
expedida por la entidad comercializadora.

b) Copia de su documento de identidad (NIF o NIE).

c) Certificado de su cuenta bancaria.

Noveno. Renuncia

1. Las personas beneficiarias dispondran de un plazo de 10 dias habiles desde la
publicacién del listado para renunciar a la ayuda concedida, si asi lo quisieran,
advirtiéndoles de que, transcurrido dicho plazo sin renunciar, se entendera que la
ayuda fue aceptada.

2. La renuncia al Bono Social Térmico se realizard a través del formulario que figura
en la carta informativa que se le remitird a la persona beneficiaria por via postal y
estard disponible en el siguiente enlace https://economia.xunta.gal/bono-social. La
renuncia deberd remitirse electrénicamente a través de la Sede electrénica o
presencialmente a través del registro administrativo u oficina de Correos.

Décimo. Modo de presentar la documentacién e informacion
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1. La persona beneficiaria podrd comunicar la renuncia, consultar y corregir los
datos, o comunicar los datos pendientes a través de uno de los siguientes medios:

a) Accediendo al formulario electronico a través del siguiente enlace
https://bonosocialtermico.xunta.gal/ e identificAndose con certificado
digital, DNI electrénico o Chave365. Si no dispone de los medios necesarios
puede acudir a los puntos de acceso publico o a los servicios sociales del
respectivo ayuntamiento.

b) Presentando escrito, segun el modelo que se le comunicé individualmente,
dirigido a la Direccién General de Planificacién Energética y Minas de la
Conselleria de Economia e Industria, a través del procedimiento PROO4A-
Presentacion electrénica de solicitudes, escritos y comunicaciones que no
cuenten con un sistema electrdnico especifico ni con un modelo electrénico
normalizado, en la sede electronica de la Xunta de Galicia
(https://sede.xunta.gal/tramites-y-servicios/solicitud-xenerica) o de forma
presencial en cualquiera de los lugares o registros establecidos en la
normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

2. Para obtener mas informacién sobre el bono social térmico puede acceder a la
direccion https://economia.xunta.gal/bono-social o llamar a los teléfonos que se le
facilitaran en la pagina web y en la carta informativa.

Décimo primero. Pago de la ayuda

Para proceder al pago de la ayuda en la comunicacién individualizada se indicaran
los dltimos digitos del numero de la cuenta bancaria facilitados por la
comercializadora, que deberan ser comprobados por la persona beneficiaria. En
caso de que no coincidan o se desee recibir la ayuda en otra cuenta bancaria, de la
que debera figurar como titular, presentara la documentacién justificativa segun lo
indicado en el numero octavo.

Décimo segundo. Control y verificacion

Todas las ayudas concedidas al amparo de esta resolucién estaran sometidas a la
funcién interventora y de control financiero ejercida por la Intervencién General de
la Comunidad Auténoma, en los términos que establece el titulo Il de la Ley
9/2007, de 13 de junio, y su normativa de desarrollo y a las actuaciones de
comprobacién previstas en la legislacion del Tribunal de Cuentas y del Consejo de
Cuentas, por lo que las personas beneficiarias quedan obligadas a facilitar toda la
informacién que le sea requerida por estos en el ejercicio de sus funciones de
fiscalizacién y control del destino de las ayudas.

Decimotercero. Reintegro de las ayudas
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1. Conforme a lo establecido en el articulo 40.1.g) del Decreto 11/2009, de 8 de
enero, procederd el reintegro de la ayuda publica percibida en el supuesto de
incumplimiento de las condiciones establecidas para su concesién.

2. También procedera la devolucién de la ayuda en el supuesto de que se haya
abonado por duplicado por el procedimiento de pago indebido.

Decimocuarto. Transparencia y buen gobierno

En virtud de la situacion de vulnerabilidad de las personas destinatarias de estas
ayudas, la publicacién de la informacién estard limitada de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 17 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen
gobierno y con el articulo 15.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio.

Decimogquinto. Proteccién de datos de caracter personal

Los datos personales que se faciliten para la gestién del Bono Social Térmico serdn
tratados, en su condicién de responsable, por la Xunta de Galicia-Conselleria de
Economia e Industria con la finalidad de llevar a cabo la tramitacién administrativa
derivada de la gestion de la concesion directa a través de esta resoluciéon que
comprende verificar los datos y documentos relacionados para comprobar la
exactitud de estos, llevar a cabo las actuaciones administrativas que se deriven e
informar sobre el estado de tramitacion.

El tratamiento de los datos se basa en el cumplimiento de una misién de interés
publico o en el ejercicio de poder publicos, conforme a las referencias recogidas en
el enlace https://www.xunta.gal/informacion-general-proteccion-datos derivada
de una competencia legalmente atribuida al responsable del tratamiento, asi como
el cumplimiento de los deberes legales impuestos a dicho responsable de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.1, letras c) y e) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE y el articulo 8 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales y en concreto la
competencia y deberes previstos en los preceptos basicos de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, general de subvenciones, de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administracién publicas, en la Ley 1/2016, de 18 de
enero, de transparencia y buen gobierno y en la Ley 4/2019, de 17 de julio, de
administracién digital de Galicia. Con todo, determinados tratamientos podran
fundamentarse en el consentimiento de las personas interesadas, reflejandose esta
circunstancia de conformidad con la normativa de aplicacién.
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La referencia a la publicidad, en cumplimiento de la normativa de transparencia y
subvenciones, se ajustara a dicha normativa y con las limitaciones que esta
establece.

Como destinatarias, los datos seran comunicados a las administraciones publicas
en el ejercicio de sus competencias, cuando sea necesario para la tramitacién y
resolucion de sus procedimientos o para que los ciudadanos puedan acceder de
forma integral a la informacion relativa a una materia.

Las personas interesadas podrdn solicitar el acceso, rectificaciéon, oposicion,
limitacion, portabilidad y supresion de sus datos o retirar, en su caso, el
consentimiento otorgado a través de la sede electrdnica de la Xunta de Galicia o en
los lugares y registros establecidos en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun, segun se recoge en https://www.xunta.gal/exercicio-de-
derechos. El contacto con la persona delegada de proteccién de datos y mas
informacién se consultard en el enlace https://www.xunta.gal/informacion-general-
proteccion-datos.

Decimosexto. Impugnacién

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer
recurso potestativo de reposicién ante la Conselleria de Economia e Industria, en el
plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su notificacién, segun se
establece en el numero octavo, o bien directamente recurso contencioso-
administrativo ante el orden jurisdiccional competente, en el plazo de dos meses,
en los términos previstos en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdicciéon contencioso-administrativa, si el acto es expreso, o seis meses a partir
del dia siguiente al que se produzca el acto presunto.

Santiago de Compostela,
La conselleira de Economia e Industria

M? Jesus Lorenzana Somoza.
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